El Motor de las
Transacciones
Electronicas

COLOMBIFI



o © O
o 00O ach
o @ Pagos
-0 @ .%_pse Sequros en
ce 0 O Linea
e o 0o 0 O
e © O

INSTRUCTIVO DE VINCULACION DE
EMPRESAS ANTE PASARELA PSE




Pasarela PSE

A continuacidén usted encontrara una
descripcion de las soluciones que
ofrece ACH Colombia y su Entidad
Financiera para la vinculacion a
Pasarela PSE.

Recuerde seguir las recomendaciones
aqui descritas para el diligenciamiento
y envio de la informacion.

Pasarela PSE es una plataforma
tecnolodgica, agil, moderna y flexible,
gue permite ser configurada de
acuerdo a las necesidades de su
empresa para facilitar la integracion al
boton de Pagos PSE (Debito) y a
Credibanco o RBM (Crédito).
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ACH Colombia como proveedor de servicios financieros ofrece dentro de la
solucion Pasarela PSE la integracion de manera estandarizada al boton de
pagos PSE, lo cual permite una mayor agilidad en los procesos
transaccionales y durante el pago.

Para adquirir este servicio debe cumplir con los requisitos establecidos por
ACH Colombia y su Entidad Financiera.

Previo al proceso de vinculacion debe acordar las condiciones de recaudo
con su Entidad Financiera.

=2-30h

oo...
Cc OLOMZBIRA

-‘0.0 [ ] ach

S0se



Estas son las alternativas funcionales para vincularse a través de
nuestro servicio Pasarela PSE:

Conexion
Integrada de
Factura

Formulario de
Pago

Conexion en Carga de
Linea Factura




Pagos
S E Seguros en
Linea

FUNCIONALIDAD FORMULARIO DE PAGO




Esta Funcionalidad construye la transaccion con los datos que ingresa el usuario
pagador, tiene las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICAS DE LA FUNCIONALIDAD

FORMULARIO DE PAGO

e Uso de las plantillas predefinidas en el sistema con
personalizacion en colores y logo corporativo con dimensiones
155x96 pixeles.

* Personalizacion de los nombres de los campos en los cuales sus
clientes ingresaran los datos (numero de factura, descripcion,

valor).
* Modulo administrador para consultar o descargar la informacion

del recaudo en cualguier momento.
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i LOGO DE LA
Permite carga e

de su logo Comercio Prueba

corporativo.

inicio > formulario

a DATOS DE LA TAQUILLA

# voLver AL INICIO

- RECOMENDACIONES DE USO Valor:
IVA:
& Banco AvVillas Concepto:
([ emooarmins EMail:
—_—
T clembis
- 1D Cliente:
BancoLom
Nombre Cliente:
/ Apellido Cliente:
[rTp—
ﬁ/ / - Telefono Cliente:
el Referencia 2:
* Referencia 3:
{ BANCO DE BOGTTA.

VeriSign

cerlicdmara. @ El pago se realizard utilizando los servicios de PSE, realizando el
Vehdes v sarrdad uidiensncrnits

débito desde su cuenta corriente o de ahorros.

VIGILADO

Copyright ©. Sitio administrado por: ACH Colombia S5.A

Personalizacion de
los nombres de los
campos

Puede utilizar
cualquiera de los 5
tipos de plantillas y

cambiar los colores del
tema, de acuerdo a su
necesidad.
Consulte el Formato de
configuracion.
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Mi |
E m p resa Pagos Electronicos pSE

Productos  Servicios  Contactenos Pagos Electronicos

SHOP PRIVATE SALES
MEMBERS ONLY

NUEVOS PRODUCTOS

x 3
{ \
1178
4
TORI TANK ELIZABETH KNIT TOP CHELSEA TEE LINEN BLAZER LAFAYETTE CONVERTIBLE
$60.00 $210.00 $75.00 $455.00 DRESS

$340.00



LOGO

EMPRESA

i recresar aLinicio B RECOMENDACIONES DE Uso «é‘rlslgn' certlcéma[a.

inicio > formulario

& Banco AV Villas

Gr @ue @uieren Pesss

BANCO g
WY e Gns SupAMIRS

0 Barncn para docda L g,

1A

| »

£ INFORMACION PARA EL PAGO

Valor:
Concepto:

El pago se realizara utilizando los servicios de PSE, realizando el
débito desde su cuenta corriente o de ahorros.




LOGO

EMPRESA

£ recresar aLInicio B RecoMeEnDACIONES DE USO %‘riSIgrl‘ certicdmara.

inicio lista de bancos

Bancode Bogota

° Banco de Occidente

LT o GNB SUDAMERSS

1 Ranco pora dods L g,

Vil oo

—

-
Bancolombia

ﬁBam:oomeva

Favor verifique la informacion:

1000

Pago

* Esta transaccion esta sujeta a verificacion

Total a Pagar en pesos Colombianos

TIPO CLIENTE Persona [¥]

BANCO AGRARIO

BANCO AV VILLAS

BANCO CAJA SOCIAL

BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL
BANCO CORPBANCA S.A

BANCO DAVIVIENDA

ml »

>

m

#,100%



TR P A RA

T o

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

Persona natural Persona juridica

Soy un usuario registrado

E-mail E-mail reg en PSE

R arh

&.‘. Quiero registrarme ahora

Para mayor informacion comunicate con nosotros
O en Rnnnta +57 (1) 3RNRR9AN nncifin 2

m




Mi Banco

Usuario

Clave 1

Clave 2

Cancelar

123ABC

XXXXXXR

AXXXXXRRRR

Continuar

| »

m




Mi Banco

CUS / Cédigo Unico de Seguimiento

Descripcion del Pago
Empresa

Valor del Pago

IVA del Pago

Cancelar

109875987
Pago

Mi Empresa
1.000.00
0.00

Pagar

>




Mi Banco

CUS / Cédigo Unico de Seguimiento 109875987

Descripcion del Pago Pago
Empresa Mi Empresa
Valor del Pago 1.000.00
IVA del Pago 0.00

Débito exitoso con el numero de aprobacion 9258

Imprimir Regresar al comercio

>




LOGO
EMPRESA

v segviided

ncoomeva

0w o Scotadarn

Transaccion Aprobada

Si requiere mas informacidn acerca de la transaccion, por favor contactese con su entidad financiera

Esta es la informacién sobre su pago:

DATOS DE LA EMPRESA

1234567890

DATOS DEL PAGO

01 enero 2025 5:36 pm

M Epress

109875987
Pago

Mi Banco

IMPRIMIR ESTA PAGINA

%‘riSign“ cerlicama

dice alec

ra.

»




Pagos
S E Seguros en
Linea

FUNCIONALIDAD CARGA DE FACTURA




Bajo esta modalidad, el sistema ejecuta una validacion a través de
un identificador predefinido por la Empresa (el identificador
pueden ser datos como Cddigo de Usuario, Cddigo de
|dentificacion, Cddigo de Orden, Pedido o Factura, etc.), con el fin
de confirmar los datos del pago a realizar por el usuario.

En la Funcionalidad de Carga de Factura, la Empresa debe construir,
generar y cargar el archivo plano respectivo para la validacion de
los pagos, asi mismo, el usuario Administrador de la Empresa
descarga del sistema la informacidn necesaria para realizar su
proceso de conciliacion.



FUNCIONALIDAD CARGA D
Caracteristicas

CARACTERISTICAS FUNCIONALIDAD CARGA DE FACTURA

Funcionalidad con validacion del valor a pagar a través de consulta en la carga
de factura previamente cargada por el administrador de designe la empresa.
Personalizacion de los nombres de los campos, cargue del logo de la compania
con dimensiones 155x96 pixeles y del disefio de la funcionalidad.

Modulo administrador para consultar o descargar la informacién del recaudo
en cualquier momento.

La herramienta permite adaptar el archivo plano del cliente a la estructura
que Pasarela PSE necesita, con el fin de evitar desarrollos adicionales para el
cliente.

Permite configurar la forma en la cual sus clientes deben realizar el pago de
las facturas. (Configuracion de la modalidad de pago, Valor total a pagar y
fechas de vencimiento del pago).

Opcion de permitir generar facturas con codigos de barras.

“pse



Permite carga de su

logo corporativo.

Personalizacion de los nombres de los
Aanmames Becomocosszo campPOs Y personalizacion de los colores del
tema, de acuerdo a su necesidad.

inicio = formulario

@ancovvites
| BANCOAY VILLAS
—
gy Mncolombly
-
Bancouomes |

EANCO GUE SUDAMERSS.

Aot

£ DATOS DE LA TAQUILLA ‘

. @

Cddigo del alumno:

@ El pago se realizara utilizando los servicios de PSE, realizando el débito desde su cuenta
corriente o de ahorros.

%aCh Copyright ©. Sitio administrado por: ACH Colombia 5.A

5 0se



Mi

E m p resa Pagos Electronicos pSE

Productos

Servicios  Contactenos Pagos Electronicos

SHOP PRIVATE SALES
MEMBERS ONLY

i

TORI TANK
$60.00

NUEVOS PRODUCTOS
x 5

ELIZABETH KNIT TOP CHELSEA TEE LINEN BLAZER LAFAYETTE CONVERTIBLE

$210.00 $75.00 $455.00 DRESS
$340.00



LOGO

¥ recresar aLvicio B RecomeEnDaciomes DE uso Jé‘riSigne certicémara.

idaz ¥ vagesidad jurldics alac

EMPRESA

L3

inicio > formulario

'-\::ii:}-' DAlILUY djd JULIdL .
£ INFORMACION PARA EL PAGO

@)

BamcodaBogobt Factura: o
& s
BANCO

@ El pago se realizara utilizando los servicios de PSE, realizando el
débito desde su cuenta corriente o de ahorros.

#,100%



LOGO .
¥ recresar aLvicio B RecomeEnDaciomes DE uso erlslgne certicémara,

EMPRESA

L3

inicio > formulario

Factura | 987654321 |

C-_; m S S o e o

Bancode Bogotd
387654321 Pago % 1.000,00 % 1.000,00
’ Banco de Occidente $1000
BANCO

#,100%




LOGO

EMPRESA

# REGRESAR AL INICIO RECOMENDACIONES DE USO %riSigne certlcémafa,

inicio lista de bancos

DNAVIVIENDA

= Banco
‘ Falabella

Q E; !,!’9059!_’!?_('!4#

Colomds

‘rmm

Favor verifique la informacién:

Pago
987654321

1.000.00

Numero de Pago: 25687

* Esta transaccién esta sujeta a verificacién

Total a Pagar en pesos Colombianos

TIPO CLIENTE Persona [¥]

BANCO AGRARIO -
BANCO AV VILLAS B
BANCO CAJA SOCIAL

BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL
BANCO CORPBANCA S A

BANCO DAVIVIENDA -

Continuar

m

#,100%



TR P A RA

T o

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

Persona natural Persona juridica

Soy un usuario registrado

E-mail E-mail reg en PSE

R arh

&.‘. Quiero registrarme ahora

Para mayor informacion comunicate con nosotros
O en Rnnnta +57 (1) 3RNRR9AN nncifin 2

m




Mi Banco

Usuario

Clave 1

Clave 2

Cancelar

123ABC

XXXXXXR

AXXXXXRRRR

Continuar

| »

m




Mi Banco

CUS / Cédigo Unico de Seguimiento

Descripcion del Pago
Empresa

Valor del Pago

IVA del Pago

Cancelar

109875987
Pago

Mi Empresa
1.000.00
0.00

Pagar

>




Mi Banco

CUS / Cédigo Unico de Seguimiento 109875987

Descripcion del Pago Pago
Empresa Mi Empresa
Valor del Pago 1.000.00
IVA del Pago 0.00

Débito exitoso con el numero de aprobacion 9258

Imprimir Regresar al comercio

>




LOGO
EMPRESA

%‘riSign“ certicdmara.

o v vegviided juridice eles

»

Vol /[ ooocicr | .
Transaccion Aprobada
—
' Si requiere mas informacidn acerca de la transaccion, por favor contactese con su entidad financiera
Bancolombia Esta es la informacién sobre su pago:

DATOS DE LA EMPRESA

ncoomeva

1234567890

DATOS DEL PAGO

01 enero 2025 5:36 pm

109875987
Pago
(o> COLPATRIA
e RS
o 40 Scotatan Mi Banco
1.000
9258

IMPRIMIR ESTA PAGINA




Pagos
S E Seguros en
Linea

FUNCIONALIDAD CONEXION EN LINEA




En este tipo de implementacién la empresa debe desarrollar una zona de pago dentro de su pagina
web en la cual el usuario final que realiza el pago podra seleccionar sus obligaciones pagar. Para el
proceso de integracion debe crear un Web Services con un método para iniciar la transaccién y otro
para consultar el estado de esta.

La transaccion se origina desde la pagina web de la empresa, la cual consolida los datos para el pago y
los envia a través de los Web Service establecidos para el intercambio de informacidn, en linea la
empresa obtiene respuesta del estado de la transaccion la cual podra aplicar al pago de manera
inmediata.

Para la configuracién de esta funcionalidad es necesario contar la infraestructura adecuada para
ejecutar protocolos y estandares de comunicacidon entre servidores Web.



CARACTERISTICAS DE LA FUNCIONALIDAD CONEXION EN LINEA

* Uso de las plantillas personalizables en colores y logo corporativo con
dimensiones 155x96 pixeles.

* Personalizacion de los nombres de los campos en los cuales sus clientes
ingresaran los datos (numero de factura, descripcion, valor).

* Modulo administrador para consultar o descargar la informacién del
recaudo en cualquier momento.

* Funcionalidad con conexion via Web Service, lo que elimina carga operativa.

* La empresa consolida la informacion para iniciar el pago y la envia traes de
Web Service.

e Este tipo de solucion le brinda la posibilidad de realizar su conciliacion en
linea, siempre que realice los desarrollos tecnolégicos necesarios.

* Administracion y conciliacion en tiempo real de los pagos de los clientes.

“pse



Paraimplementar la Funcionalidad Conexién en Linea desde la empresa a los sistemas de
ACH Colombia se puede utilizar las herramientas que requiera la empresa, siemprey
cuando se tengan en cuenta los siguientes aspectos técnicos:

1.Implementar un canal de comunicacidn cifrado VPN con IPsec tipo Site to Site con dos
direcciones IP publicas para establecer la comunicacion.

2.Construccidn e implementacion de 2 métodos de comunicacion Web Servicey un GET
Opcional.

3.0pcional* Utilizar un Certificado Digital de Firma Versidn 3 con una clave publica RSA de
2048 Bits emitido como Certicamara, andes, GSE o de otra entidad de certificacion
Autorizada para cifrar la informacién enviada a través del canal VPN por los Web Service.

e e ede decidir si utiliza certifi igitales e ei ion, este es opci .
* La empresa puede decidir si utiliza certificados digitales en la trama de informacion, este uso es opcional

“pse



Proceso visual.

« Producto afiadido Hay 1 articulo en su cesta.

correctamente a su carrito de
I Total productos: (tasas incluidas) 59,15 §
a Compra Total envio: (tasas incluidas) Envio gratuito!
Total (tasas incluidas) 59,15 §

Printed Dress

Beige, S
Cantidad 1

Total 59,155 s
< Continuar la compra Iralacaja >

°0 0
r0e 000 ah
<00
.o.%—
coe 00
ce 000
X ) HOSTING



Proceso visual.

EMPRESA 4 recresar aLinicio [ RecoMENDACIONES DE USO %rislgn' certicdmara.
inic lista de bancos
Favor verifique la informacién:
DAVIVIENDANA
Aol TR o
prso conmens: o}
Numero de Pago: 25687
* Esta transaccién esta sujeta a verificacién
= Banco
‘ Falabella Total a Pagar en pesas Colombianos
@ sece e

BANCO AGRARIO =
BANCO AV VILLAS Bl
- BANCO CAJA SOCIAL
St BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL
BANCO CORPBANCA SA
BANCO DAVIVIENDA -

pse
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HOSTING



Proceso visual.

L
|
PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural
Persona natural Persona juridica
Soy unusuario registrado &'l' Quiero registrarme ahora
E-mail E-mail registrado en PSE
, L
i
g : ,
B o.oo ara mayor informacién comunicate con nosotros
r :.'.:,-.Qf'h o oen ﬁynnnm +57 (1) 380RR90 nciAn 2 hd

Proceso técnico.

o

H:B ST I NG

a1 @@= VISA & ©®

-.00.
HOSTING



Proceso visual.

7

Usuario 123ABC .

Clave1 = ‘mxexeex

Clave 2 = mxxxeemesx

Cancelar Continuar

e-

ach
‘HDSTING

= VISAS ©

#5056

c0 0 HOSTING

ach



Proceso visual.

Mi Banco
CUS / Codigo Unico de Seguimiento 109875987
Descripcion del Pago Pago
Empresa Mi Empresa
Valor del Pago 1.000.00
IVA del Pago 0.00
Cancelar Pagar
\. y,

‘HDSTING

= VISAS ©

--oool-/p
ceo HOSTING



Proceso visual.

(

CUS / Codigo Unico de Seguimiento 109875987

Descripcion del Pago Pago
Empresa Mi Empresa
Valor del Pago 1.000.00
IVA del Pago 0.00

Débito exitoso con el numero de aprobacion 9258

Imprimir Regresar al comercio

ach

pse

HOSTING

= VISAS ©

5050

HOSTING



Proceso visual.

P o ox e -caroc VeiSign  centicémara
EMPRESA Eortic e
I RECOMENDACIONES DE USO

N
inicio > confirmacién de la transaccion L
Vol coooo | 5
Transaccion Aprobada
-
' Si requiere mas acerca de la 6n, por favor con su entidad financiera
Bancolombia Esta es la informacién sobre su pago: |

/\;a

DATOS DE LA EMPRESA

Mi Empresa

BoVA .
citi

ncoomeva

01 enero 2025 5:36 pm

o 109875987
@COLPATRM
prtrh
1.000
9258

IMPRIMIR ESTA PAGINA

ach

pse

HOSTING

@= VISAS: ©

i pe

HOSTING



Pagos
S E Seguros en
Linea

FUNCIONALIDAD CONEXION INTEGRADA DE FACTURA




En la Conexidn Integrada de Factura, el pago inicia desde la pagina web de Pasarela PSE. La Empresa
que tiene el sistema de pago implementado, recibe desde Pasarela PSE la consulta de informacién de
los clientes que van realizar el pago a través de la funcionalidad.

En este tipo de implementacidn la empresa no debe desarrollar una zona de pago dentro de su pagina
web, ya que ésta es suministrada por Pasarela PSE. Para el proceso de integracion debe crear un Web
Services con un método para iniciar la transaccion y otro para finalizarla.

A través de un canal de comunicacion seguro la empresa deja disponible el repositorio de informacion
de los pagos pendientes, el cual es consultado por Pasarela PSE cada vez que se presente una peticion

de pago.



CARACTERISTICAS FUNCIONALIDAD
CONEXION INTEGRADA DE FACTURA

Funcionalidad con conexién via Conexidn Integrada de Facturas, lo que
elimina carga operativa.

Personalizacion de los nombres de los campos, cargue del logo de la
compafia con dimensiones 155x96 pixeles y del diseno de la funcionalidad.
La empresa no debe desarrollar una zona de pagos dentro de su pagina
web.

Este tipo de solucidn le brinda la posibilidad de realizar su conciliacién en
linea, siempre que realice los desarrollos tecnoldgicos necesarios.
Administracion en tiempo de real de los pagos de los clientes.

“pse



Para la configuracion de esta funcionalidad es necesario contar la infraestructura adecuada para
ejecutar protocolos y estandares de comunicacion entre servidores Web.

Se requiere contar con equipo humano con conocimiento en la creacién y desarrollo de esquemas de
comunicacion Web Service e implementaciéon de canales VPN.

Para el desarrollo e implementaciéon usted contara con nuestro apoyo, manuales y ejemplos
suministrados por ACH Colombia para la creacién del esquema de comunicacién Web Service.



Para implementar la Funcionalidad Conexion Integrada de Facturas desde la empresa a
los sistemas de ACH Colombia se puede utilizar las herramientas que requiera la
empresa, siempre y cuando se tengan en cuenta los siguientes aspectos técnicos:

1.Implementar un canal de comunicacion cifrado VPN con IPsec tipo Site to Site con dos
direcciones IP publicas para establecer la comunicacion.

2.Construccion e implementacion de 2 métodos de comunicaciéon Web Service y un GET
Opcional.

3.0pcional* Utilizar un Certificado Digital de Firma Versién 3 con una clave publica RSA
de 2048 Bits emitido como Certicamara, andes, GSE o de otra entidad de certificacion
Autorizada para cifrar la informacion enviada a través del canal VPN por los Web Service.

* La empresa puede decidir si utiliza certificados digitales en la trama de informacidn, este uso es opcional.

“pse



Proceso visual.
Mi
Empresa

Pagos Electronicos lIDSE’
Productos  Servicios  Contactenos Pagos Electronicos

PHYSICAL & VIRTUAL SHOP PRIVATE SALES
GIFT CARDS MEMBERS ONLY

NUEVOS PRODUCTOS

=
\)
'
TORI TANK ELIZABETH KNIT TOP CHELSEA TEE LINEN BLAZER LAFAYETTE CONVERTIBLE
$60.00 $210.00 $75.00 $455.00 ORESS
$340.00

Proceso técnico.

HOSTING



Proceso visual.

LOGO
EMPRESA

#i recresar aLinicio B Recomenbaciones pe uso %‘risigl’l‘ qerll@ém?ra.

inicio > formulario

£ INFORMACION PARA EL PAGO

Factura: . @

@ El pago se realizard utilizando los servicios de PSE, realizando el
débito desde su cuenta corriente o de ahorros.

‘HUSTING

@2 VISsAS: ©

...~T—.§r

ach

HOSTING



Proceso visual.

LOGO o
ﬁ REGRESAR AL INICIO . RECOMENDACIONES DE USO erlSlgl’l‘ Cerllcémara_
EMPRESA

inicio > formulario

Factura 987654321

C‘; S SR Sl
BancodeBogotd
987654321 Pago $ 1.000,00 $ 1.000,00

‘Bmﬁb«nkme 1000

Proceso técnico.

= | it

@2 VISsAS: ©

-l... aCh

-ol..
‘HOST/NE



Proceso visual.

EM PRESA 4 recresar aLinicio [} RECOMENDACIONES DE USO %‘risign' certicdmara.
lista de bancos
Favor verifique la informacion:
DAVIVIENDA
2l I
Preco conmasa: o}
Numero de Pago: 25687
* Esta transaccién esta sujeta a verificacién
Tk
Falabella Total a Pagar en pesos Colombianos
[ o JEE
@ Banco ProCredit
BANCO AGRARIO - =
BANCO AV VILLAS C]
L — BANCO CAJA SOCIAL
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL
BANCO CORPBANCA S A
BANCO DAVIVIENDA -
:

pse

@2 VISsAS: ©

-l... aCh

s O

-ol..
HOSTING



Proceso visual.

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

o O

Persona natural Persona juridica
6 @ e
Soy un usuario registrado g Quiero
E-mail

; L4
!i

§

B o.ooo Para mayor informacion comunicate con nosotros

P s ar h o en Ryrmnlni 57 1'1‘\ mna;nrl anciAn 2 b8

Proceso técnico.

S =

H:B ST I NG

=222 ©= VISA & ©

-.00.
HOSTING



Proceso visual.

i N
®

Usuario 123ABC .

Clave 1 = ‘mxxxeex

Clave 2 = ‘meooooeeesx

Cancelar Continuar

ach
‘HDSTING

= VISAS ©

ach

#35E

c0 0 HOSTING



Proceso visual.

Mi Banco @
CUS / Cédigo Unico de Seguimiento 109875987
Descripcion del Pago Pago L
Empresa Mi Empresa
Valor del Pago 1.000.00
IVA del Pago 0.00
Cancelar Pagar
. V. |
Proceso técnico.
o B Py :D
T - - <—i-§E | HOSTING
el e = ©=E VISAS: ©®

--oool-/p
vee lHOSTING



Proceso visual.

r

CUS / Cédigo Unico de Seguimiento 109875987

Descripcion del Pago Pago
Empresa Mi Empresa
Valor del Pago 1.000.00
IVA del Pago 0.00

Débito exitoso con el numero de aprobacién 9258

Imprimir Regresar al comercio

Proceso técnico.

P P P P
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HOSTING

= VISAS ©
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Proceso visual.

LOGO 4 IR BANCO DE OCCIDENTE - CENTRO DE PAGOS PSE
EMPRESA B

%(riSign* certicémara.

inicio > confirmacién de la transaccién

VAl oo |

Transaccion Aprobada

ooooooo entidad fin

Empresa Mi Empresa

DATOS DEL PAGO

01 enero 2025 5:36 pm

109875987
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DEFINICIONES DEL SERVICIO




\
Vinculacion al servicio Pasarela PSE con opciéon de pago PSE y Tarjeta de Crédito a través de
las funcionalidades existentes.

‘ Proceso de vinculacién a PSE y Tarjeta de Crédito unificado lo que facilita el proceso de
afiliacion.

\

Esquemas de Reportes de Transacciones, Credibanco/RBM y ACH Colombia lo cual
facilita el proceso de generacién de informacién y soportes.

Credibanco sin que la empresa realice desarrollos adicionales.

Manejo simplificado de las llaves de seguridad entregadas por Credibanco.

|
‘ Integracion con el esquema de Seguridad para Tarjeta de Crédito ofrecido por
I

[
Cada red se encarga del proceso de compensacion. ACH Colombia se encarga de la
compensacion de PSE y Credibanco o RBM de la compensacidn de Tarjetas de Crédito.

‘ Disminucion de costos en la implementacidn de venta no presente o comercio electronico.

4
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/

La informacion detallada de los pagos con tarjeta de crédito de tarjeta como nombre del
tarjetahabiente, numero de identificaciéon entre otros, se encuentra en el modulo de
consulta de Credibanco y RBM.

‘ Pagos con Tarjeta de Crédito para el Servicio Multicrédito.
|

‘ Manejo de Reversiones por Transacciones no Consentidas.

!

Se debe adquirir la opcidn de pago PSE, no se puede incluir solo la opcién de
Tarjeta de Crédito.
/

‘ Cambio en el estado de las transacciones PSE y Tarjeta de Crédito en el modulo

administrativo de PSE, estas solo aplican en el modulo de Credibanco y RBM.
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Esquema de Operacion

Pago con Debito PSE




Cliente

v

—

T )

9

Empresa

Permite compraro
pagar a través de
Internet.

Selecciona opcién para)

ACH Colombia

~pse

PRG0S

pago con PSE.

Consume la lista de
Bancos de PSE.

ACH Colombia

Se despliega la lista
de Bancos
vinculados.

v

Selecciona el Banco de]

la lista y da clic en
Pagar. J

Obtiene Respuesta
del estado final del

pago.

( Registro o Acceso
pagina de

Guardalla
informacion de la
transacciony
muestra resumen del
pago.

monitoreo
transaccional.

Almacenal la
informacion y
envia Respuesta.

)

Entidad Financiera

/
Se autentica en la

sucursal bancariay

autoriza el debito.
\§

)
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Esquema de Operacion

Pago con Tarjeta de Crédito




Cliente

Empresa

T

Permite compraro
pagar a través de
Internet.

—

\4

ACH Colombia

v@@

ot,sx.:
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Consume el Web Service]

pago con Tarjeta de

‘Selecciona opcién para]
S Crédito. J

Red procesadora
Tarjeta Crédito

C CredibanCo

12 R

Redeban Multicolor

de la Red a nombre de la
L Empresa. J

v

( Se despliega el

p
Ingreso de datos de la
tarjeta de Crédito.

-

formulario de
hngreso de datos.

Entidad Financiera

Obtiene Respuesta
del estado final del |«

pago.

Guarda la informacion
de la transaccién y
muestra resumen del
pago.

Y

Procesa la Transaccion. ]

¢—I

Almacenal la
informacion y envia
R
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MODELO DE COMPENSACION




Red Procesadora
Tarjeta Crédito

b
-.RBM
Redeban Multicolor

La Red Procesa e
informa la

Cliente ACH Colombia
\_’_ﬁ! e 00
=ach
7 .::... coLOMBIRA
Inicio ]
Pago con
Debito PSE.
v
ACH Colombia

ACH Colombia a t
(Red Procesadora
Tarjeta de Crédito

Procesa e informa la
Transaccion al Banco
Recaudador.

Transaccion al
Banco Recaudador.

Entidad Financiera

> Realiza el depésito al

ravés de Pasarela PSE en
de Tarjeta de Crédito). L
son realizados por Credibnmco o RBM.

ruta las transacciones con {
Ds procesos de aprobacion

Comercio.

larjeta de Crédito a Credib
y compensacion de las trar

(Realiza el depésito al N
L Comercio.

Empresa

B B B |
=

Ingresa dinero al
dia habil siguiente

Ingresa dinero
durante los 5 ciclos
diarios.

nnco o a RBM
sacciones con
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ESQUEMA DE VINCULACION




ETAPAS DEL PROCESO DE VI

El proceso de vinculacién al servicio Pasarela PSE con opcidn de Pago PSE y
Tarjeta de Crédito consta de 3 partes:

1. Vinculacién al e Vinculacion al  servicio  Pasarela  PSE,
Servicio Pasarela PSE y configuracion de la funcionalidad conforme al
habilitacién PSE formato de configuracion e inclusién de PSE.

e La empresa debe realizar el proceso de
habilitacion del codigo unico de venta no
presente ante el banco e Incocredito.

2. Habilitacion Codigo
Unico de Venta

3. Habilitacion del e La empresa debe solicitar ante el banco una

medio de pago en recertificacion para habilitar el nuevo medio de
Pasarela PSE pago.

“pse



Empresa

Intencidén de
Vinculacion a
Medios de Pagos
Electrdnicos.

ACH Colombia

e PAGOS

VISA, MasterCard, American Express, Dinners Club

@ 'AVIERICAN
Diners Club EXERESS Masteréard
INTERNATIONAL

VISA

Las Franquicias

v

Acepta la ofertay
diligencia
documentacion.

Entidad
Financiera

Configuracidon y Pascﬂ

Ofrece el Servicio h Acuerdo de )
Pasarela PSE y entrega recaudo y
documentacion para comisién
vinculacién. T )
Recibe la
documentacion
1 2 para vinculacién y
envia a las redes.
| J
ACH Colombia inicia - —
Las franquicias
proceso de ..
. ‘. inician proceso de
vinculacidn.

. vinculaciéon.

4 N

Proceso de

Evaluacién y

Proceso de ]
Configuracion. J

a produccion J

Implementacion y
Notificacion a la

\_ Red. )




La vinculacidén a los medios de pago se realiza de manera independiente con cada

una de las redes procesadoras de pago o la franquicia, por los tiempos de
configuraciény el desarrollo interno Debito PSE saldra a produccién antes que

Tarjeta de Crédito.

En las etapas del proceso de vinculacidn se describen paso a paso los tiempos,
responsables y niveles de servicio durante la configuracion y previo paso a

produccion.
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ETAPAS DEL PROCESO DE VINCULACION Y NIVELES DE

SERVICIO — DEBITO PSE




ETAPAS DEL PROCESO DE VINCULACION Y NIVELES DE SERVICIO

Funcionalidad Formulario de pago y Carga de Factura

ACUERDOS
DE
SERVICIO

ETAPAS DEL PROCESO DE
VINCULACION

RECEPCION Y
EVALUACION
DOCUMENTAL

FACTURACION

CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION
EN PRUEBAS

CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION
EN PRODUCCION

SALIDA A
PRODUCCION Y
CIERRE A LA 1dia
IMPLEMENTACION

-

DESCRIPCION

*Recepcién de documentaciény registro.
*Verificacidon de documentacion.

* Verificacién de politicas.

* Consulta en listas restrictivas.

*Validacion de la informacion de
cobro.
*Emision, envié de la factura.

*Asignacion asistente técnico

*Crear empresa en PSE.

* Creacion cuenta recaudadora y cédigo
de servicio

* Aprobacién cédigo de servicio
*Aprobacion cuenta Entidad Financiera.
* Asociacion del servicio con cuenta

* Configuracion funcionalidad.

*Prueba transaccional

*Notificacidn de funcionalidad exitosa

*Crear empresa en PSE.

* Creacion cuenta recaudadora y cédigo
de servicio

* Aprobacién cédigo de servicio

*Aprobacion cuenta Entidad Financiera.

* Asociacion del servicio con cuenta

* Configuracion funcionalidad.

* Parametrizacion claves y usuarios PSE.
*Prueba de cargue para  CF,
transaccional para CF y FP.

*Estos tiempos pueden variar ya que son ejecutados por terceros.

RESPONSABLE

COMERCIALACH
COLOMBIA

FACTURACION
ACH COLOMBIA

CERTIFICADOR
ACH COLOMBIA

CONFIGURACION
ACH COLOMBIA

ENTIDAD
FINANCIERA

CONFIGURACION
ACH COLOMBIA

CONTACTO CON EL CLIENTE

En caso que la documentacidn no se acepte por
ACH Colombia, se realizara un contacto con las
personas encargadas del proceso de vinculacién al
interior de la Entidad Financiera o la Empresa.

Para los casos de primera vinculacién el
cliente tiene un mes para pagar la factura y
continuar el proceso, en Portales no aplica
este punto.

*A los usuarios registrados en el formato de
autorizacién de usuarios, el sistema les envia las
siguientes notificaciones:

1. Correo con la clave de acceso al modulo
administrativo de PSE, instrucciones de uso
del video tutorial y URL de la funcionalidad
parametrizada en ambiente productivo.

2. Correo con el usuario asignado.

Una vez el comercio reciba esta informacién ya

estara configurado en el sistema PSE y en el portal

bancario de la Entidad Financiera

e Contacto con la Entidad Financiera (Usuarios
Registrados para Vinculacion y Aprobacion de

cuentas de recaudo)

1. El sistema les envia
aprobacion de cuenta.

2. Informe diario estado comercios Vinculaciones

PSE/Pasarela PSE que emite servicio al cliente.

notificacion para

i



ETAPAS DEL PROCESO DE VINCULACION Y NIVELES DE SERVICIO

Funcionalidad Conexion en lineay conexidn Integrada de Factura

ACUERDOS
DE DESCRIPCION RESPONSABLE CONTACTO CON EL CLIENTE

ETAPAS DEL PROCESO

DE VINCULACION SERVICIO

En caso que la documentacién no se acepte por

RECIBO VERIFICACION *Recibo de documentacidény registro. ACH Colombia, ésta sera devuelta a las
DE DOCUMENTACION 3 dia * Verificacién de documentacion. COMERCIALACH personas encargadas del proceso de
2 * Verificacién de politicas. COLOMBIA vinculacién al interior de |la Entidad Financiera,
Y EVALUACION . . g
* Consulta en listas restrictivas. dentro del dia habil siguiente al proceso de
validacion.

Para los casos de primera vinculacién el cliente
tiene un mes para pagar la factura y continuar
el proceso, en Portales no aplica este punto.

FACTURACION *1 dia -Validalcic'm deIIa informacion dle cobro. FACTURACION ACH
*Emision, envid y contabilizacion. COLOMBIA

*Asignar al Asistente Técnico.
*Crear empresa en PSE.
CONFIGURACION Y *Creacion cuenta recaudadora y cddigo

PARAMETRIZACION 1 dia de servici.o'. - N CERTIFICADOR ACH
EN PRUEBAS Aprobac!(?n codigo de s.erwcp. . COLOMBIA

*Aprobacion cuenta Entidad Financiera.

*Asociacion del servicio con cuenta.

*Configuracién funcionalidad.

Contacto Técnico telefénico y por correo
electrdnico para solucién de dudas.

, * Desarrollo, configuracion integracion
* ’
DESARROLLO E > dias en PSE y Pasarela PSE. EUIPESAY G

INTEGRACION ) »
* Configuracion VPN vy pruebas de

*10 dias .. EMPRESAY ACH
conectividad.
. . Contacto Técnico telefénicoy por correo
> (REEIFER 26 PG ES MECEEES PR electrénico para la realizacion de pruebas y
PRUEBAS AL 2 dias \clglr:?ia:,?alc?;ig;?gg:;eiiesSEarro”o y CERTIFICADOR ACH confirmacién exitosa de la implementacién del
DESARROLLO E COLOMBIA servicio.

* Certificacion del check list técnico Y

e . - En caso de no cumplir la lista de verificacion se
notificacidn para paso a produccion.

devuelve la solicitud y este tiempo se reinicia.

*Estos tiempos pueden variar ya que son ejecutados por terceros.



ETAPAS DEL PROCESO DE VINCULACION Y NIVELES DE SERVICIO

Funcionalidad Conexion en lineay conexidn Integrada de Factura

ACUERDOS
E DEL E A
TS:ltISINCUII.):CCI)CC')NSO DE DESCRIPCION RESPONSABLE
SERVICIO
*Crear empresa en PSE.
*Configuracion funcionalidad.

. 1 dias * Creacion cuenta recaudadora vy CONFIGURACION
CONFIGURACION Y codigo de servicio. ACH COLOMBIA
PARAMETRIZACION * Aprobacidn cédigo de servicio.

EN PRODUCCION * Asociacion del servicio con cuenta.
%2 dias * Aprobacién cuenta Entidad ~ ENTIDAD
Financiera FINANCIERA
p * Desarrollo configuracién
* ’
DESARROLLO E SCLE integracion en Pasarela PSE. EMPRESA Y ACH
INTEGRACION EN
PRODUCCION P
%10 dias Conf|gl‘,|r.aC|on VPN vy pruebas de EMPRESA Y ACH
conectividad
ALISTAMIENTO ’
o ey o usrs ConTounCn
PRODUCCON odulo Administrativo de .
Confirmar con la empresa que esté en
produccion bajo las condiciones
adecuadas:
e Acompafiamiento a la empresa
CIERRE A LA *3 dia salr.ilsu pasoa plroduccién. ) EMPRESA CON
IMPLEMENTACION ancar que fa empresa Nava - aApoyo DE ACH
configurado su ambiente

productivo para que pueda transar.

* Comprobar que la empresa realice
su primera transaccién (Aprobada
Rechazada).

*Estos tiempos pueden variar ya que son ejecutados por terceros.

CONTACTO CON EL CLIENTE

*A los usuarios registrados en el formato de
autorizacion de usuarios, el sistema les envia las
siguientes notificaciones:

1. Correo con la clave de acceso al modulo
administrativo de PSE, instrucciones de uso
del video tutorial y URL de la funcionalidad
parametrizada en ambiente productivo.

2. Correo con el usuario asignado.

3. Correo de configuracion WSDL en
Produccidn.

Una vez el comercio reciba esta informacién ya

estara configurado en el sistema PSE

e Contacto con la Entidad Financiera (Usuarios

Registrados para Vinculacién y Aprobacion de
cuentas de recaudo):

1. El sistema les envia notificacion para
aprobacion de cuenta.

2. Informe diario estado comercios Vinculaciones

PSE/Pasarela PSE que emite servicio al cliente.

*Notificacion  correo  electronico de |la
configuracién exitosa .



Al momento de la vinculacién se deben diligenciar los siguientes documentos, los cuales deben ser
consolidados (junto con los requisitos adicionales por cada tipo de implementacién) y cargados por
la Entidad Financiera en un solo paquete en el centro integral de servicios de ACH Colombia.

Las empresas registradas ante camara y comercio como unipersonales deben adjuntara la
documentacién copia de cdmaray comercio no mayor a 90 de expedicidn.

CARTA DE PRESENTACION EMPRESAS ANTE PASARELA PSE. Con logos del Banco y Firmada por
el Administrador de Clientes autorizado.

FORMATO DE ESPECIFICACION EMPRESA ANTE PASARELA PSE. Adjunto a la solicitud en formato
Excel.

FORMATO DE SOLICITUD Y ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE SERVICIO PASARELA PSE.
Revisado y visado por el Banco.




|dentifigue desde donde se origina la compra, luego identifique la
documentacién necesaria para la vinculacion al servicio de Pasarela PSE

Se deben tener en cuenta los documentos requeridos por cada medio de pago a implementar,
en el caso de PSE las actividades prohibidas y restringidas, las cuales se encuentran
relacionadas en el Manual de Servicio PSE Empresas.

. - . . Documentos
¢Quien Formato de solicitud y Formulario de Formato de Registro - :
o o S . especificos por tipo de
Compra? aceptacion de condiciones | especificacion técnica Usuarios en PSE Mbresa
J
| Empresa | S| SI NO S|
Entidad
Financiera

NO J SI NO

Distribuidor Sl Sl NO Sl

“pse

NO S SI NO



Entidades Vigiladas por la Superintendencia Financiera

Estados Financieros

Listas de accionista mas 5% | Camara de Comercio

Cert. Emitido porla

Fotocopia CC RL

Super

Sociedad Colectiva X X X X
Sociedad en Comandita X X X X
Sociedad Limitada X X X X
Sociedad Anénima X X X X
Cooperativas X X X X
Empresas Unipersonales X X X X
Sociedad de Economia Mixta X X X X
Sociedad por acciones simplificada (SAS) X X X X
Consorcio Informacién Empresas, Documento X X
Union Temporal Avance de Estados constitutivo X X
Entidades Publicas, Oficiales, de Administracion L,

- Acta de posesion X X
Departamental o Municipal
Entidades sin Animo de Lucro X X Certificado de Registro X X
Entidades Eclesiasticas X X Certificado de Registro| X X
Entidades Educativas X X Certificado de Registro| X X
Entidades de Salud X X Certificado de Registro X X

Cajas de Compensacion Familiar

De acuerdo al tipo de empresa, se debe presentar la documentacién
que se encuentra relacionada en la siguiente tabla.

DOCUMENTOS
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TARJETA DE CREDITO




ACH Colombia ha realizado una alianza con CREDIBANCO y RBM para
ofrecerle a través de nuestro servicio PASARELA PSE la opcion de pago a
través de Tarjetas de Crédito de las franquicias Visa, Master, American
Express y Dinners.

Recuerde que para vincularse al servicio de Tarjetas de Crédito a través de
este esquema debe iniciar proceso de vinculacion a PASARELA PSE o ya estar
vinculado al mismo.

Para iniciar la vinculacion de manera exitosa debe seguir las
recomendaciones aqui descritas.

e 0o 0
i ach 4 row
.o 0 0@ Redeban Multicolor

' coLoMBIR

“pse


http://www.credibanco.com/

Estas son las franquicias en tarjeta de crédito disponibles para
vinculacidn a través del servicio PASARELA PSE:

WA

Master eak d
INTERNATIONAL

Dmers Club

AMERICAN
EXPRESS
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ETAPAS DEL PROCESO DE VINCULACION Y NIVELES DE SERVICIO —
Tarjeta de crédito.




ESTAPAS DEL PROCESO DE HABILITACION CODIGO UNICO

ACUERDOS
ETAPAS DEL PROCESO DE DESCRIPCION RESPONSABLE CONTACTO CON EL CLIENTE

SERVICIO

*Diligenciamiento de documentos por

REGISTRO DE

No franquiciay Red. ,
SOLICITUD EN EL Especificado * Verifica los documentos y remite la BANCO SR el e El ERIER Y (o) e
BANCO informacién a la Red.

*Verifica que los documentos estén . . .
q *En caso de presentar inconsistencia en la

) completos. . -, .
VALIDACION DE LA *3 dia *Notifica a Incocredito para continuar  *LA RED mformacpn, la RED contact§ con el. comercio
e para solucionar las observaciones e informa al
RED con el proceso de habilitacion. s
- *Verificacion de documentos.
VALIDACION *1 dia °§en'e{a cédli.gtzcutr;ico. - 5 -INCOCREDITO °Iin casc?’dtle preseg.ttar incor;sistlen;iad en la
INCOCREDITO egistra solicitud con la informacidén a informacion Incocredito reporta a la Red.

través de XCOM.

*Se programa y se realiza visita al * Incocredito realiza contacto con la empresa

*5 dias *INCOCREDITO

VISITA INCOCREDITO

comercio. para programar la visita.
* Recibe archivo de cddigos unicos vy
; 1 a4 cuenta.
NOTIFICACION AL sl *Notifica al Banco que culmino el *LARED
BANCO proceso de inscripcion a Tarjeta de
Crédito.
*El Banco realiza el proceso de
HABILITACION BANCO *1 dia habilitacion de cuenta e informa a la *BANCO

Red.

: %pSE’

*Estos tiempos pueden variar ya que son ejecutados por terceros. tee



ESTAPAS DEL PROCESO DE HABILITACION TARJETA DE CREDITO

Todas las funcionalidades

ETAPAS DEL PROCESO DE

ACUERDOS DE

HABILITACION SERVICIO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

OBSERVACION

SOLICITUD INICIAL *1 dia
SOLICITUD DE .
PARAMETROS 1dia

CREACION DE LA
EMPRESAY NUMERO *5 dia
DE TERMINAL
REGISTRO SOLICITUD .
DE HABILITACION 1dia
INTERNA
REGISTRO EN EL L

BPM

Registro por parte de la empresa con su asesor
comercial bajo el formato de configuracidn.

Se envia correo electrénico a Credibanco al mail
soporte.ventanopresente @credibanco.com con
el asunto Para vinculacién “Nuevo Comercio —
XXXXXXXXXXXXXXXX” solicitando el registro de
la empresa, usuario y contrasefia del Vpayment.
Adjunto a este correo se debe enviar la carta de
autorizacién de llaves firmada por la empresa,
por ultimo se debe adjuntar el logo de la
empresa con dimensiones 155x96 pixeles.

Credibanco cuenta con 6 horas para comunicar
el inicio de la atencidon de la solicitud, en caso
que no se responda en el tiempo establecido
debe escalar la solicitud NEIRLIS LEYTON PINILLA
neirlis.leyton@credibanco.com con copia a
SOPORTE ECOMMERCE
soporte.ventanopresente@credibanco.com
Diligencia la hoja de vida de la empresa y asigna
un numero de terminal, seguido de esto
responde el correo de solicitud

La informaciéon se registra a través del Centro
Integral de Servicio y a esta se adjunta el
formato de configuracién de la funcionalidad.

La informacion registrada en el CIS se incluye en
el caso del BPM, este notifica al area de
Facturaciony se asigna al area de Configuracion.

*Estos tiempos pueden variar ya que son ejecutados por terceros.

EMPRESA

CONSULTOR
COMERCIALACH
COLOMBIA

CREDIBANCO

CONSULTOR
COMERCIALACH
COLOMBIA

PROFESIONAL DE
PROMOCION DE
SERVICIOS ACH
COLOMBIA

Diligenciamiento del formato de habilitacion de tarjeta
de crédito en PSE Pagos.

La solicitud se registra a través del formato “PLANILLA
DE SOLICITUD DE VINCULACION DE COMERCIOS
ACH.xlsx”.

(Para cambiar el logo al tamaiio requerido por el vpos,
se debe ingresar a la URL http://www.resize-
photos.com, cargarla imagen y personalizar el
tamania, se debe garantizar que esta se genere de
150px de Ancho x 50px de Alto, sin distorsionesy en
formato PNG o GIF).

La respuesta al correo debe contener la siguiente
informacion:
Nombre o Razén Social, Cddigo Unico,
Numero de Terminal, Usuario y contrasefia
Vpayment, IDCOMMERCE, IDACQUIRER vy
URL WSDL.

. .;.;o;. ,_'_' -


mailto:soporte.ventanopresente@credibanco.com

ESTAPAS DEL PROCESO DE HABILITACION TARJETA DE CREDITO

Todas las funcionalidades

ETAPAS DEL PROCESO DE

ACUERDOS DE

HABILITACION
) Se configura la funcionalidad, accede al vpayment =~ PROFESIONALES DE
CONFIGURACIS")N Y 3 dia con el usuario y claves recibidos. CON FIGURACIONIY
HABILITACION Mapeo de campos vy verificacion de la  PARAMETRIZACION ACH
configuracién. COLOMBIA
. . PROFESIONALE’S DE Para esto la empresa desde la venta debe
ACOMPANAMIENTO AL *10 Se reallzNa c9ntacto con la empre's'a y' fe brinda CONFIGURACIONIY e ol e de inegedin an o
DESARROLLO dias/CL/CIF ac?mpanamlenFo durant,e'la habilitacion de los  PARAMETRIZACION ACH QE 5= mesiEn lee mdEtes eue dobE
métodos de tarjeta de crédito en PSE Pagos. COLOMBIA y el T 7 e e e o e
EMPRESA ’
Se realiza una pruebas del pago con Tarjeta de
Crédito. Al correo de Credibanco que se debe enviar el
Se notifica a la empresa la habilitacion correcta en PROFESIONALE,S DE resultado de las evidencigs previas y el cargue
PRUEBA DE PA,GO Y *1 dia produccion CONFIGURACION,Y exitoso de las llaves es
NOTIFICACION e . PARAMETRIZACION ACH . . .
Se notifica a Credibanco el resultado de las implementaciones.ecommerce@credibanco.c
. . COLOMBIAY EMPRESA
pruebas exitosas y se cierra el caso en el BPM con om
el resultado de las mismas.
Al realizar la prueba transaccional y encontrar un
error, se validard si el error presentado
corresponde a ACH Colombia o a Credibanco.
Error en ACH Colombia, se validan las
configuraciones, si todo esta correcto se registra El reporte telefénico a Credibanco, se realiza
un incidente interno. PROFESIONALES DE al 3278690 opcidn 1, opcidn 3 en Bogota.
ERROR AL CREAR LA 1 dia Error en Credibanco, se realizara un contacto CONFIGURACIC’)N’Y
TRANSACCION. telefénico y se reportara el error al correo PARAMETRIZACION ACH La reactivacion del caso inicia en el punto
soporte.ventanopresente@credibanco.com con  COLOMBIA “SOLICITUD DE PARAMETROS” del presente

el asunto “Alcance vinculacion -

XXXXXXXXXXXXXXXXK”

flujo.

El caso en el BPM es cerrado con el reporte del error y
el Consultor Comercial debe solicitar la reactivacion al
tener la solucién del caso.

.'.:.:o:- ,"—'_

*Estos tiempos pueden variar ya que son ejecutados por terceros.


mailto:implementaciones.ecommerce@credibanco.com
mailto:soporte.ventanopresente@credibanco.com

ESTAPAS DEL PROCESO DE HABILITACION TARJETA DE CREDITO

TOdaS las fu nCiona l idades *Estos tiempos pueden variar ya que son ejecutados por terceros.

ETAPAS DEL PROCESO DE ACUERDOS DE
HABILITACION SERVICIO DESCRIPCION RESPONSABLE OBSERVACION

Solicitud por parte de la empresa con su asesor o

por medio de la pagina web
SOLICITUDINICIAL 1* dia https://www.pse.com.co/inicio - habla con EMPRESA

nosotros Centro Integral de Servicio ACH

Colombia

* Sevalida el caso, si el error presentado
corresponde a ACH Colombia o a Credibanco.

e Error en ACH Colombia, se validan las
configuraciones, si todo esta correcto se registra

un incidente |n'ferno. . MESA DE AYUDA Y El reporte telef'(?nlco a C'rt’edlbanco, se r,eallza
* Error en Credibanco, se realizara un contacto PROFESIONALES DE al 3278690 opcidn 1, opcion 3 en Bogota.

SOLI’CITUDDE o telefénico y se reportara el error al correo %

PARAMETROS 3 -5 *dia . CONFIGURACIONY S -
soporte.ventanopresente@credibanco.com con PARAMETRIZACION La reactivacion del caso inicia en el punto
el asunto “Error — XXXXXXXXXXXXXXXX”, en caso “SOLICITUD DE PARAMETROS” del presente

. . ACH COLOMBIA .
que no se responda en el tiempo establecido flujo.

debe escalar la solicitud NEIRLIS LEYTON PINILLA
neirlis.leyton@credibanco.com con copia a
SOPORTE ECOMMERCE
soporte.ventanopresente@credibanco.com.

El profesional de Configuracion y Parametrizacion

notificard al comercio, la Entidad Financiera y
PROFESIONALES DE

CIERRE DEL PROCESO Credibanco al correo 2 El reporte telefdnico a Credibanco, se realiza
. . CONFIGURACIONY . ) .
CON PRUEBA 1*dia soporte.ventanopresente@credibanco.com la puesta PARAMETRIZACION al 3278690 opcidn 1, opcidn 3 en Bogota.
TRANSACCIONAL en produccién del comercio con funcionalidad de ACH COLOMBIA

Tarjeta de Crédito con el asunto “XXXXXXXXXXXXXXXX
Tarjeta de crédito”,.

ll.. ach

#0se


https://www.pse.com.co/inicio
https://ach.itstk.com:9000/org/ach
mailto:soporte.ventanopresente@credibanco.com
mailto:soporte.ventanopresente@credibanco.com
mailto:soporte.ventanopresente@credibanco.com

Al final el proceso de habilitacion del servicio se pueden presentar dudas o solicitudes de
soporte, estas se resolveran de la siguiente manera:

Capacitacion sobre el uso de Tarjeta de Crédito y el modulo vpayment.

e Credibanco contacta a la empresa para brindar dicha capacitacion, de lo contario la
empresa se puede contactar en Bogota al 3278690 opcién 1, 3y 2.

Capacitacion sobre el modulo administrativo de Pasarela PSE.

e La empresa puede contactar en Bogota al 3808890 opcidn 3.

Reporte de fallos o errores.

e Puede contactar con la linea telefénica en Bogota al 3808890 opcion 3.



Si decide incluir dentro de la solucidn técnica pagos a través de tarjetas de crédito, debe tener en cuenta
los siguientes documentos requeridos por las franquicias y las redes.

Solicitud de afiliacion diligenciada y firmada por el representante legal y/o propietario del
establecimiento, aceptando el reglamento al sistema.

Carta de autorizacion como proveedor técnico a ACH Colombia. (RBM)

Carta autorizacion para creacion de llaves a ACH Colombia. (Credibanco)

Anexos:

e Certificacidn de la cuenta expedida por la entidad financiera, en la cual autoriza al establecimiento la consignacion o
el abono de los comprobantes de venta.

e Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio para personas juridicas (Con
fecha de expedicidn no superior a tres meses).

* Fotocopia de la Cédula del representante legal.

* RUT (Registro unico Tributario)

» Fotocopia del Boucher de pago efectuado a Incocrédito por concepto del Paquete Integral de Servicios (Codigo
unico).

e Estado Pérdidas y Ganancias y Balance General avalado por Contador o Revisor Fiscal.

* Fotocopia Tarjeta Profesional del Contador o Revisor Fiscal.




N €l Motor de las
_ Transacciones

CO0LOMBIA Electronicas

CLVA AW



