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PROCEDIMIENTOS, CANALES DE RECEPCION, RESPONSABLES Y PLAZOS PARA LA
ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS
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ANS POR CLIENTE y CANALES DE ATENCION POR TIPO SEGMENTO

VERSION 1

ANS POR CLIENTE

Canales de atencidn segun el tipo de segmento para atencién de quejas y reclamos

Informacién de Canales PSE

Tiempos de Atencidn

Segmento Primer Nivel Canal dispuesto Informacion
Clientes (De i . Los tiempos de respuesta se
acuerdo a Mesa m_te_gral Telefclargila - .. lencuentran dados de acuerdo |7438300 ext 2226
Segmentacion), de Servicio CP:ortq e Servicio opcion con la tipificacién del https://achprd.service-now.com/ach/
Pasarelas, ontactenos - requerimiento (La aplicacion se|cuenta911@achcolombia.com.co
bancos fsesor Correo electronico encuentra parametrizado) 3134596869
' Personal Celular MIS P

Administradoras

Clientes
Segmento Plata

Contact Center

Redes Sociales
Contactenos

Los tiempos de respuesta se
encuentran dados de acuerdo
con la tipificacion del
requerimiento (La aplicacion se
encuentra parametrizado)

Mercadeo — Contact Center
WWW.pSe.com.co

Lineas de servicio Los tiempos de respuesta se/6013808890
Clientes encuentran dados de acuerdo
Segmento Contact Center con la tipificacion del
Bronce requerimiento (La aplicacion se
encuentra parametrizado)
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